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Art des Beratungsgesprächs 

persönlich
71,00%

telefonisch
22,80%

per Email 6,30% keine Angaben
0,00%

 0

2023

persönlich telefonisch per Email keine Angaben

persönlich
49,60%

telefonisch; 
45,20%; 

per Email
5,20%

keine Angaben
0,00%

 0,00%

2022
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Die Beratung war durch Sprachprobleme erschwert

ja 19,70%

nein 
80,30%

2023

ja 28,60%

nein ; 
71,40%; 

Sprachmittler*in hinzugezogen
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Beratungsgespräch vermittelt durch 

persönlich
68,90%

Behörde 
13,40%Caritasdienste

28,40%

Bekannte
35,80%

Internet/
Online
1,50%

Sonstige
20,90%

keine Angabe 
0,00%

2023

persönlich Behörde Caritasdienste Bekannte Internet/Online Sonstige keine Angabe

persönlich
37,70%

Behörde 
9,40%Caritasdienste

6,60%

Bekannte
17,00%

Internet/
Online
6,60%

Sonstige
22,60%

keine 
Angabe 
0,00%

2022
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Geschlecht

weiblich
55,0%

männlich
45,0%

divers 
0,0% keine Angabe 

0,0%

2023

weiblich männlich divers keine Angabe

weiblich
69,0%

männlich
31,0%

divers 
0,0%

keine 
Angabe 

0,0%
 

0,0%

2022
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Familiensituation

Alleinstehend
45,0%

Ehe / Partnerschaft/ 
Familie
33,0%

Alleinerziehend 
(Ein-Eltern-

Familie)
23,0%

keine Angabe 
0,0%

2023

Alleinstehend Ehe / Partnerschaft/ Familie Alleinerziehend (Ein-Eltern-Familie) keine Angabe

Alleinstehend
41,0%

Ehe / Partnerschaft/ 
Familie
35,0%

Alleinerziehend 
(Ein-Eltern-

Familie)
24,0%

keine Angabe 
0,0%

2022
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Kinderzahl der im Haushalt lebenden Kinder 

keine
16,0%

1 Kind
26,0%

2 Kinder 
28,0%

ab 2 Kinder 
30,0%

keine Angabe 
0,0%

2023

keine 1 Kind 2 Kinder ab 2 Kinder keine Angabe

keine 8,0%

1 Kind 25,0%

2 Kinder 
37,0%

ab 2 Kinder 
31,0%

keine Angabe 
0,0%

2022
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Alter der / des Klienten

bis 17
1,0%

18-20 
4,0%

21-24 
7,0%

25-29
10,0%

30-39
27,0%

40-49 
16,0%

50-59
16,0%

60-64 
11,0%

ab 65  
6,0%

k.A. 
0,0%

unbekannt
1,0%

2023

bis 17 18-20 21-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-64 ab 65 k.A. unbekannt

bis 17
0% 18-20 

1% 21-24 
6%

25-29
10%

30-39
25,0%

40-49 
16%

50-59
17%

60-64 
10%

ab 65  
14%

k.A. 
0%

unbekannt
3%

2022
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Bildungsabschluss

Schulabschluss
37,0%

abgeschl. 
Berufsausbildung 

29,0%

Studienabschluss 
3,0%

kein Abschluss 
25,0%

keine 
Angabe

0,0%

Abschluss ja, aber nicht 
anerkannt 

5,0%

2023

Schulabschluss abgeschl. Berufsausbildung

Schulabschluss
35,0%

abgeschl. 
Berufsausbildung 

30,0%

Studienabschluss 
1,0%

kein 
Abschluss 

34,0%

keine Angabe
0,0%

2022
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Migrationshintergrund

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

38,00%

17,00%

62,00%
62,00%

15,00%

51,00%

18,00%

49,00%
48,00%

2023

2022
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Einkommensart des/der Klient/in

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

20,0%

4,0%

46,0%

0,0%

13,0%

7,0%
7,0%

4,0% 5,0%

29,0%

2,0%
8,0%

4,0%

0,0% 2,0%

8,00%

22,0%

2,0%

46,0%

11,0%

16,0%
24,0%

4,0%

0,0%

6,0%

28,0%

1,0%

8,0%
4,0%

0,0%

2023

2022

(Mehrfachnennungen möglich)
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Dauer des Bezugs von Bürgergeld oder Kinderzuschlag

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

30,0%

18,0%

10,0%

9,0%

15,0%
23,0%

9,0%

53,0%

2023

2022
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Problemlagen
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(Mehrfachnennungen möglich)

2020 2021 2022 2023
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Energieschulden

Mietschulden
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Hilfemaßnahmen

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%
84,0%

35,0%

50,0%

40,0%

4,0%

89,0%

23,0%

11,0%

61,0%

49,0%

2023

2022

(Mehrfachnennungen möglich)
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Problemlagen – Weitervermittlung an 

Ehe-/ Familien-, 
Lebensberatung ; 

14,0%

Schuldnerberatung ; 
11,0%

Schwangerenberatung ;
5,0%

Stromspar Check; 
9,0%

Suchtberatung ;
6,0%

Wohnungslosenhilfe; 
8,0%

Jobcenter; 
27,0%

Sozial-/Jugendamt; 
24,0%

Familienkasse; 
5,0%

Mutter/ Vater-Kind-Kur / 
Müttergenesung; 

3,0%

Migrationsberatung ; 
11,0%

(Mehrfachnennungen möglich)
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