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Generation Z

digitale Eingeborene, auch: flatterhafte und 
hierarchielose Jobhopper 

digitale Eingeborene, auch: flatterhafte und 
hierarchielose Jobhopper 
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→ Internet als Instrument des 
Dialogs

→ Influencer als Meinungs-
bildner„Es ist ein Unterschied, ob 

Dich ein Mensch wäscht und 
seine Arbeit tut oder ob Dich 
ein Mensch pflegt und Deine 
Seele berührt.“ Sandro Pé

Merke: Viele junge Menschen haben gar keine E-Mail-Adresse 
mehr und scheuen sich, zum Telefon zu greifen.

„Was wichtig ist, wird mich schon finden.“
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Digitalisierung der Pflege –
eine Frage der Attraktivität

Darauf vorbereitet durch die Ausbildung:

26 % ausreichend vorbereitet

47,5 % eher nicht

22,5 % überhaupt nicht
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68 % „Ja“ zur Integration robotischer Systeme und Systeme der Künstlichen 
Intelligenz (KI) in den Arbeitsalltag (n = 324) (Stand: 2018)

„Die bislang zögerliche Einbindung in den Pflegeprozess ist nicht 
der mangelnden Akzeptanz (…), sondern (…) geringem 

Anwendungswissen geschuldet.“

„Die bislang zögerliche Einbindung in den Pflegeprozess ist nicht 
der mangelnden Akzeptanz (…), sondern (…) geringem 

Anwendungswissen geschuldet.“

Davon wünschen sich mehr Informationen zu

pflegealltagsentlastenden Robotern → 71 % 

dokumentationserleichternden Technologien → 66 %

kommunikations-, diagnostik- und therapiebezogener technischer Assistenz → 35 %



Digital Health (in) der Pflege(bildung) –
eine Übersicht

Professionell begleiten 
und anleiten

Professionell begleiten 
und anleiten
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Beziehungs
-gestaltung und Kommunikation
Beziehungs
-gestaltung und Kommunikation

Smart Hospital

Virtual Reality

Robotik & 
technische 

Assistenz

Smart Learning Environments mit Game-
based Learning, Learning Analytics und 

Flipped Class Room
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Digital Health als Inhalte von 
Pflege(bildung) (1)
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Telepflege mit Edukation 
und interdisziplinärer 
Zusammenarbeit à
Breast Care Nurse, 
Wundexpert*in, post-
operative Pflegevisiten

Telecare/Telemedizin

32,3 % ambulante Pflege

26,1 % stationäre Altenpflege

23,6 % Krankenhaus

(Stand 2017)

Eine zentrale Aufgabe künftiger 
(Pflege-)Bildung ist die Vermittlung 

digitaler Kompetenz.
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(Stand 2017)

Robotik

24,2 % ambulante Pflege

18,9 % stationäre Altenpflege

18,2 % Krankenhaus

SMART HOSPITAL mit PDMS, Senso-
matten, VR-Brillen für Praxis-
anleitungen, Licht- und Sound-
Konzepten, Trackingsystemen

Digital Health als Inhalte von 
Pflege(bildung) (2)
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Elektronische Dokumentation

77,3 % ambulante Pflege

81,0 % stationäre Altenpflege

68,8 % Krankenhaus Stand 2017
„Elektronische Geräte helfen, um an 
Informationen zu gelangen.“ (53,5%)

n 
= 

4.
10

1

Digital Health als Inhalte von 
Pflege(bildung) (3)
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Wissenschaftliche Nachweise für 
Digital Health
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Eingeschränkte Übertragbar- und Standardisierbarkeit 
à rasche Innovationszyklen und notwendige 
Anpassung an die Umwelt

Trade-Off-Effekte à Potential 
digitaler Medien bleibt unklar.

VORSCHLÄGE: 
Lebensweltorientierung, 

pragmatisches Vorgehen, 
innovative Outcomes
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Und jedem Anfang…
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„Man wird in der digitalen Zeit 
zur Präzision gezwungen, was 

gerade auch den Menschen 
zugute kommt.“

„Kernkompetenz: relevante Daten richtig interpretieren“

„Je geringer die 
Qualifikation, desto höher 

die Wahrscheinlichkeit, 
ersetzt zu werden.“

„Pflege ist 
nicht 

digitalisierbar.“ 
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…wohnt ein Zauber inne. (Hesse 1941)
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„Nicht alles, was technisch machbar ist, ist ethisch 
vertretbar.“

„Das Gefährlichste an der Technik 
ist, dass sie häufig von dem ablenkt, 
was Menschen wirklich brauchen.“ 

→ Pflegerische Interaktionsarbeit 
moderiert digitale Systeme.

→ Pflegende verschränken Technik 
und Pflegearbeit so, dass gute 
Pflege möglich ist.

„Viele Produkte sind noch zu technisch.“
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Ökologie & Digital Health als Thema 
(auch) in Pflegefeldern
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„Konventionelle Kliniken 
verbrauchen im Durchschnitt täglich 
soviel Strom wie eine Kleinstadt.“ 

Blockheizkraftwerk zur 
Erzeugung von Strom und 
Wärme: 
→ Dampf sterilisiert 
medizinische Instrumente
→ Kühlwasser kühlt (auch) 
Kernspintomographen

Bewegungsmelder im OP-Saal registrieren 
Aktivitäten und regulieren Licht und 
Klimaanlage.
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