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BEJiNN Beziehungsgestaltung
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In der Pflege

von Menschen mit Demenz -
Pflege und Betreuung
In der Zukunft
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itte seht nicht immer nur
das Ende der Demenz-
Erkrankung.

Wir sind noch hier!
Wir stehen im Leben! Und wir
sind fur uns zustandig!

Aussage Teilnehmerin der Gesprachsgruppe «Demenz
mitten im Leben»
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«Ich mochte nicht,
dass man mir alles

i - . .
= A
w1 0 & i - i -
— g o g A el S —— ———

% J‘*_....._.'-.—.—-l i

i
|
|

' i
ST i i
1 ] ! )
- & i i »



Pflegebediirftige ~ Pflegeperson

Person
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 6.10.2017 Konsensus-Konferenz des DNQP in Osnabrtck der
neue Expertenstandard ,,Beziehungsgestaltung in der Pflege
von Menschen mit Demenz**

 01.01. 2018 bis 30.06.2018 modellhafte Implementierung

11 Einrichtungen der stationdren Altenhilfe

4 ambulanten Pflegediensten

3 Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz
2 Tagespflegeeinrichtungen und

9 Krankenh&usern

e 21. Netzwerk-Workshops am 22. Marz 2019 In Osnabrick

vorgestel It
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Wi"ssenschaftlichﬁﬁ

Srtenarbeitsgruppe
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In diesem Expertenstandard geht es nic
sondern eher um das

einer zugewandten und In der Pflege und Betreuung !
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Kurzbeschreibung der einzelnen Handlungsebenen

Ebenen des Kurzbeschreibung
Expertenstandards
1. Haltung und Kompetenz
Handlungsebene Unterstiltzungsbedarf in der Beziehungsgestaltung, deren

Auswirkungen auf Lebens- und Alltagswelt sowie Vorlieben
und Kompetenzen von Menschen mit Demenz

£
£
§ 2. Planung und Durchfihrung von individuell angepassten
Ei Handlungsebene beziehungsfordernden und gestaltenden MaRnahmen
? 3. Information, Anleitung und Beratung
Handlungsebene
4. Konzept und Rahmenbedingungen -
Handlungsebene Beziehungsférdernde und gestaltende Angebote der
Einrichtung
5 Evaluation

Handlungsebene
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© Deutsches

Expertenstandard
Beziehungsgestaltung in der Pflege und
Betreuung von Menschen mit Demenz und

ohne Demenz

Konsequente Strukturierte Gelassenheit

Netzwerk fur Pflege Praxis 2019 J



Zlelsetzung

,Jeder pflegebedirftige Mensch mit Demenz erhalt Angebote zur
Beziehungsgestaltung, die das Gefiihl gehort, verstanden und angenommen zu
werden, sowie mit anderen Personen verbunden zu sein, erhalten oder

fordern“

Im Einzelnen bedeute dies
* Im Mittelpunkt steht die Beziehungsgestaltung und -forderung
« Umsetzung einer person-zentrierten Pflege

« Wahrnehmung der Einzigartigkeit des Menschen steht im Mittepunkt nicht
die Erkrankung Demenz

 Umsetzung eines individuellen Unterstitzung- und Beziehungsbedarfes

 Menschen mit Demenz als gleichberechtigtes Gegentber wahrnehmen und
anerkennen

« Aufrechterhaltung der Personseins und erhalten und fordern der Geflhle-
verstanden und angenommen sein-, sowie das Gefihl mit anderen Personen

verbunden zu sein
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Zlelgruppe

 Personen mit diagnostizierter Demenz, sowie bei Personen mit
Beginn des pflegerischen Auftrages bzw. im Verlauf der Pflege sich
Anzeichen einer Demenz zeigen (auch ohne Demenzdiagnose)

« Angehorige werden auf Wunsch und nach Moglichkeit einbezogen

 Abwehrendes und herausforderndes Verhalten, palliative Versorgung
und spezielle Versorgung von Menschen mit frontotemporaler Demenz
sind in diesem Expertenstand nicht ausdrucklich beschrieben
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Voraussetzungen fur die Anwender des

Expertenstandards

Person-zentrierte Haltung und person-zentrierte Praktiken in der Pflege und
Betreuung entfalten sich nur, wenn sie durch das gesellschaftliche Umfeld
getragen werden

Der derzeitige Reformprozess ist jedoch noch zu wenig ausgepragt...

In der professionellen Pflege geht es um die Wende von der funktionellen
Ausrichtung der Pflege hin zu lebensweltorientierten und person-zentrierten
Beziehungsgestaltung

Grundlage hierfur sind Praxiskonzepte zur Ausgestaltung einer person-
zentrierten Pflege und Beziehungsgestaltung
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Der Expertenstandard -
Beziehungsgestaltung in der
Pflege von Menschen mit Demenz

Ein Umsetzungsbericht aus der Praxis

Konsolidierte Fassung/Aktualisierte Fassung/Stand September 2019
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Projektplanung

Aufgabenstellung - Arbeitspakéte

AP 1: Konzeptionsphase
Das Projekt
AP 2: Planungsphase

Projektaufbau, - Planung und - Prganisation

AP 3: Realisierungsphase

Schulung, Einfahrung und praktis
AP 4: Evaluierungsphase

Auswertung, Bewertung und Opt
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Realisierung

- Projektidee « Benennung Projektleitung « Inhouse Fortbildung « Freigabe QM Dokumente
- Realisierungspriifung = Projektplanung = Praktische Fallarbeit = Freigabe Pflege- und
= Projektantrag > M e g - Austausch + Kontakt Betreuungskonzept
- Projektauftrag = Themen -Literaturrecherche Entwicklung = Fortbildungsplanung
_ _ = IstAnalyse - Veranstaltungen und Feste = Bewohnerbefragung
Meilenstein: = Bewohnerbefragung - QM Dokumente = Planung Verstetigung im
=Beschluss der . Entv_\ig:klung - Pflege- und Alltag
e Fortbildungsprogramm Betreuungskonzept - A__bschlussbericht
Meilensteine: « Modifikationen « Ubergabe Projektergebnisse
Auftaktveranstaltung an Auftraggeber
Meilensteine: = Veroffentlichung
Beginn Fortbildungen Projektbericht
Praktische Fallarbeit
QM Anpassung Meilenstein: Abschluss
Veranstaltun

Resourcen:

Entscheidung Organisatorisch
zum Projekt Personell

. Kick - OFF Umsetzung Reflexion
Information an fur 5 o

Strategie/

Konzept der
Implementierung

A

durch die L
Leitung sachlich

\ Fachlich

Interessen-vertreter : -
HLLEL e Einfihrung Evaluation

\N N\ N,
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KICKOFF Veranstaltung zum Projekt
fur die Offentlichkeit, Mitarbeiter und Bewohner

(24.01.2018)
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Arbeitspaket 2 -

Projektaufbau, Planung und Organisation

AP 2 Planungsphase: Projektaufbau, Planung und Organisation
2a |Bennung Projektleitung /Koordination EL+ PDL
GF+ EL+ PL

2b |Meilensteinplanung und Projektplanung Projektleitung

Themen- und Literaturrecherche
2c | Wissen Beziehungsgestaltung in Pflege und Betreuung Projektleitung
Person-zentierter Ansatz
Analyse der Ist-Situation
2d |- QM Handbuch/Dokumente/Pflege- und Betfreuungskonzept |Projektleitung
- Beziehungsgestaltung in der Praxis
Bewohnerbefragung und Auswertung

Vor Projektbeginn

Fortbildung Beziehungsgestaltung und Demenz

2e Projektleitung

2f |- Fortbildungsbedarfsermittiung g;efdﬁemg
- Fortbildungsplanung
2g |Informationsveranstaltung Mitarbeiter - KICKOFF E'r‘;efdl‘leitung
EL+ PL

2h  |Information Heimbeirat, MDK, Heimaufsicht, Presse Proiektlei
rojektleitung
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Themen- und Literaturrecherche
Beziehungsgestaltung und person-zentierter Ansatz

o Entwurf des Expertenstandards ,,Beziehungsgestaltung in der
Pflege von-Menschen mit Demenz*

 Recherche Literatur zu Beziehungsgestaltung -und  person-
zentierter Ansatz (Deutschsprachig)

« Recherche zum Thema Demenz, Selbstbestimmung, Rechte
Sichtwelsen

S
=
-
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Literatur

[T ———

Sven Lind Fhitp O Sloane %

}i Fortbildungsprogramm Knrperpflege
! Demenzpflege ohne pf

1 Ein erfahrungsbezogener Ansatz

Flagepnini o Aty Ll
Svenja Sachweh
« _ '
0 Nechioin SR Person-zentriert
Loffelchen?» i flegen
Effektive Kommunikation & \ «Ein LaCheln p g
in der Alicnpﬂcg.-: | 3 ’ . : = im Vorijbergehen .

Erlebensorientierte Alt

................
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Michael Schmieder

Dement,
aber nicht
bescheuert

Fiir einen neuen Umgang
mit Demenzkranken
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Erich Schutzendorf

Meme Lebensverfugung
fur ein gepﬂeg’ tes'Alter

l 3
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_Ja zurn Leben

‘trotz Demenz!

Warum ich kampfe

Erich Schitpenederf t Yo
In Ruhe alt werden kinne
usmerkurgsn

Warum ich mich fiir unser

& Rechte als




Demenz Netzwerk in der Kommune

* Alzheimer Gesellschaft
« Kommunale Netzwerke
o Pflegestitzpunkt
.n PROJEKT | einrofet der  Selbsthilfegruppen
* Nachbarschaftshilfe
* Hospizdienst
 Ambulante Pflege und Betreuungsdienst
« Wohngemeinschaften
Stationare Einrichtunge 7&( Al helmer Geselisehaf?

Baden-Wurttemberg eV
*®  Saibsthiife Demenz

InfoPortal Demenz
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Person-Zentrierung

Person-Zentrier
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Analyse der Ist-Situation
~ (Januar 2018)
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Analyse der Ist-Situation
QM Handbuch/Dokumente)

(Januar 2018)

 Unternehmensleitbild
« Pflegeleitbild
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Arbeitspaket 3 - Realisierungsphase

Schulung, Einfihrung und praktische Umsetzung

AP 3 Realisierungsphase: Schulung, Einfiihrung und praktische Umsetzung

Inhouse - Fortbildung
Fortbildung zum Thema Demenz — Person-zentrierter Ansatz

3a und Haltung, Umsetzung in die Praxis — Bezug auf die PO
Wohnbereiche und die Angebote der Betreuung Projektleitung
(Pflegefachkrafie, Pflegekrafie, Soziale Betreuung,
Allitagsbegeleiter)

Inhouse - Fortbildung
Fortbildung zum Thema Demenz und Expertenstandard

3b Beziehungsgestaliung in der Pflege von Menschen mit ije;tm}_m o
Demenz (Pflegefachkrafte, Pflegekrafie, Soziale Betreuung,
Alltagsbegeleiter)

Inhouse - Fortbildung
Fortbildung zum Thema Demenz — Beziehungsgestaltung in POL +

3c der Pflege untii in der Bei[eyung — S_uchl im Alter Pinjekticiting
(Pflegefachkrafte, Pflegekrafte, Soziale Betreuung,
Zusatzliche Alltagsbegeleiter)

Auswertung - Reflextion - Bewertung

Inhouse Fortbildungen

Fallgespréache, Beratung und Coaching — Wohnbereiche
Auswertung - Reflextion - Bewertung

Praktische Fallarbeit

-Verans'ta!h.lnge" - Feste !
'Beziehungsgestaltung im Altagsieben Projektleitung
Auswertung - Reflextion - Bewertung
Veranstaltungen und Feste

QM-System
@berarbeitung QM Dokumente Projektleitung

Projektleitung

Pfujekﬁeiﬁmg

Projektleitung
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Inhouse Fortbildungen fur die Mitarbeiter
Pflege, Betreuung, Alltagsbegleiter,
Prasenzkrafte und Hauswirtschaft

 Grundgedanke des Expertenstandards ,,Beziehungsgestaltung in
der Pflege von Menschen mit Demenz*

* Prinzipien einer person-zentrierten Beziehungsgestaltung nach
Kitwood

o 12 Aktivitaten zur Beziehungsgestaltung von Tom Kitwood



12 Aktivitaten zur Beziehungsgestaltung
von Tom Kitwood

1

| Anerkennen _
als Person o 2

Verhandeln

M -
Interaktion § '
g | Tusammen-

- Aufgabe
Ausgesuchte Aktivitat bearbeiten und
Foto mit Bewohner und Mitarbeiter -

Yoty

Entspannen
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Feilern und Feste

F -

Bei dieser Aktivitat wird die Trennung :
zwischen Mitarbeitern und den Pflege- 6 | Felern
bediirftigen aufgehoben.

Es entsteht ein Gefiihl der Nahe und

Gleichheit zwischen Betreuten und

Betreuern und es lassen sich biografische

und strukturierende Ansatze

kombinieren.

Die Stimmung dabei ist aufgeschlossen und gesellig. Es ist nicht einfach eine Sache besonderer Gelegenheiten, sondern
eines jeden Augenblicks, in dem das Leben als zutiefst freudvoll erlebt wird. Viele Menschen mit Demenz behalten
trotz ihres Leidens die Fahigkeit zu feiern, vielleicht nimmt sie sogar zu, wo die Last der Verantwortung schwindet.

Feiern ist die Form von Interaktion, bei der die Trennung zwischen Betreuendem und Betreutem einen vollstandigen
Verschwinden am nachsten kommt; alle werden von einer ahnlichen Stimmung erfasst. Die gewdhnlichen Grenzen des
Ich sind verschwommen geworden, und das Selbst hat sich ausgeweitet. In manchen mystischen Traditionen ist dies die
Bedeutung von Spiritualitat.
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Grundlage des neuen
Pflege und Betreuungskonzeptes

12 Aktivitdten
zur Beziehungsgestaltung
von Tom Kitwood
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12 Aktivititen
zur Beziehungsgestaltung
von Tom Kitwood
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Inhouse Fortbildungen fur die Mitarbeiter
Pflege, Betreuung, Alltagsbegleiter,
Prasenzkrafte, Hauswirtschaft

« Angebote und Strukturen der Betreuung iIn der
Einrichtung- Stand 2018

e MaRnahmen, Methoden und Materialien

* Fragestellung gibt es unterschiedliche Bewohnergruppen -
wer hat welche Anforderungen, Bedurfnisse und Winsche?



MalRnahmen und Methoden zur
Unterstltzung der Beziehungsgestaltung

» Personenzentrierte Pflege nach Kitwood
« \Validation/IVA

* Anpassung Milieutherapie

» Basale Stimulation

o Zehn-Minuten-Aktivierung

» Erlebensorientierte Pflege - maeutischer Ansatz
* Erinnerungspflege

« Butterfly Methode

e Tiere im Heim

« Snoezelen

* Aromapflege

e Musik in der Pflege

 Humor in der Pflege

© Deutsches Netzwerk fur Pflege Praxis 2019 J
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Angebote fur die Bewohner

Bewegungsangebote z.B. Bewegungsgruppen,
Bewegungsgatter, Bewegungspfad, Alltagsmobilitat

Erholung und Entspannung z.B. Friseur, FuBpflege, Nagel,
Aromamassagen

Spiele z.B. Karten, Gesellschaftsspiele
Garten z.B. Blumen pflegen in und auf3en

Tiere z.B. Leben mit Tieren, Flttern, Versorgung von
Tieren

Kreative Tatigkeiten z.B. Malen, Basteln, Handwerken

Hauswirtschaft z.B. Kochen, Backen, Gestaltung von
Mahlzeiten

Begegnungen - Café ,,Tante Emma*
Musik und Tanz

Lesen

Feiern und Feste

Ausflige

© Deutsches Netzwerk fiir Pflege Praxis 2019 J




* Angebote fur Menschen in unserer Einrichtung

(keine oder nur leichte kognitive Einschrankungen/korperliche

Einschrankungen)

» Tagesgruppe fur Menschen mit anderen Verhaltensweisen

Aus der Praxis

Drei Bewohnerstrukturgruppen

See Gruppe

'I:I' [Fbargeardimsts Bewohner Struklbur Grigpe
A: Anpebocs fur ancchen in unsarer Divichbusg
Pamricnmg Har o chy Ty d b S

Srbraa e Cer Hechrat Hnens b
i

= s o Tisargstots

[ ——r—- iy

i | P
0 vt s Vi T ) Do bl] i

ettt in i Laiwichusgie
Tl s

(schwere kognitive Einschrankungen/kdrperliche Mobilitat und erhéhter

Bewegungsdrang)

* Angebote fur schwerstpflegebedurftige Personen

(schwere kognitive und kérperliche Einschrankungen)

Insel Gruppe

L] ey geordnete Bowohner Straktur Gruppe
B: Tagesgruppss fiar Menschen mit anderen
Worhaitarnsweisen

+ BeceschoungHarse: fur che Gruzpe B - Tnsel Seuppe

In den drei Gruppen werden entsprechend den Bedurfnissen
und Fahigkeiten der Bewohner, Angebote der
unterschiedlichen Methoden zur Beziehungs- und
Alltagsgestaltung angeboten
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Veranstaltungsangebote der Woche fur Bewohner
Strukturgruppe Seegruppe (A)

O )
Vemnstaliungsangebote der Woche 14. Mai bis 20. Mai 2018 Iy
i i " L
TUhrzeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
14052018 15052018 16052015 17051018 15.05.2018
a:00 Frizuer
Leben [ BT Sgy 4 ( J i, o i . k
mit o ! ._
Tieren i
Markthesuch auf |  OQkomenischer
10:20 dem Wochenmarkt Gottezdienst
11:30 oy o
Kronberg Glashaus
! -‘-.i
13:00 geniesen .
b im eigenen Zimmer oder in unserem Garten
im Begegnungen im Eegenungen im Begegnungen im Begnungen im

Tante Emma Laden | Tante Emma Laden | Tante Emma Laden Tante Emma Laden Tante Emma Laden Tante Emma Laden Tante Emma Laden

15:00
15:00
Selbstgemachte ;4 Mai Konzert
Holunder W 1m
Bole Speisssaal
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Bewohner Strukturgruppe A
Seegruppe
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Der Schwerpunkt der Angebote liegt dabei auf

- Partizipationsverhalten in Einzel-/Gruppenangeboten

- Wie Aufmerksamkeit fur die anstehende Aktivitat erreicht
werden kann

oy
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Bewohner Strukturgruppe B
Inselgruppe
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Bewohner Strukturgruppe C
_sSeerosengruppe
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Der Demenzkranke wird in den Alltag mit eingebunden

Es wird nicht dber 1thn bestimmt, sondern er hat nach wie vor
ein Selbstbestimmungsrecht

Voraussetzung

« Empathie (Einfihlendes Verstehen)
* Akzeptanz (Wertschatzung)

* Kongruenz (Echtheit)
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Bricke bauen - Nicole Richard

Die helfende, begleitende Person muss liber die Briicke gehen, um den Mensch mit

Demenz zu erreichen

Ressourcencrientierte Kommunikation der integrativen Validation (IVA) nach Richard:
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Empathische Bezichung
Grundhaltung Kommunikation Bindung

Wahrmehmen Bestatigung

Verstehen Verbal und
Annehmen Paraverbal Starkung
Fiir giiltig erkldren Nonverhal der Identitat
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11 Tipps zur besseren Verstandigung
mit Menschen mit Demenz
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Neutral

Freude

Ekel

Jede Emotion zeigt sich durch TE—
typische Veranderungen im -
Gesicht

Verachtung

Angst
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Demenz
Partner

Eine Initiative der
Deutschen Alzheimer Gesellschaft e. V.




Aufmerksam sein

Einfache Satze und Blickkontakt aufnehmen

Fragen formulieren

Deutlich sprechen Charmant sein,
nicht auf Rechthaben pochen

Das Abc der Kommunikation mit Menschen mit

Aldiv als Wir unterstiitzen
o
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Beziehungs- und

Begegnungsraume




Fallgesprache und Fallbezogene Schulung zu
Krankheitsbildern und Verhaltensweisen

§ Fallgesprache zu Bewohner und Situationen
§ Inhouse Schulungen zu Krankheitsbildern

§ Inhouse Schulung zum Umgang mit anderen
Verhaltensweisen

§ Umgang mit Palliativ Situationen - Einsatz SAPV und
Hospitz Gruppe
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Fallgesprache auf den Wohnbereichen

Auswertung Fallgesprache, Beratung und Coaching — Wohnbereiche
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Aktualisterung gerontapsychiatrischen Fachwissans n
mit demn Schwerpunkt Demenz Symptome Demenz von Alzheimer Typ (DAT) Eintadlung
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Hier bin ich Mensel — hier darf ich seis

Behandlungs- und Betreuungischwerpunkte
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Definition (ICD10) von Demenz

Nach dem internationalen System zur Klassifikation von
Krankheiten gilt fur die Demenz folgende Definition:

 Demenz (ICD-10-Code: FO00-FO3) ist ein Syndrom als Folge einer
meist chronischen oder fortschreitenden Krankheit des
Gehirns mit Storung vieler hoherer kortikaler Funktionen,
einschlie8lich Gedachtnis, Denken, Orientierung, Auffassung,
Rechnen, Lernfahigkeit, Sprache, Sprechen und Urteilsvermoégen
Im Sinne der Fahigkeit zur Entscheidung

e Das Bewusstsein ist nicht getrubt

* FUr die Diagnose einer Demenz mussen die Symptome nach ICD
tuber mindestens 6 Monate bestanden haben
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Inhouse Schulungen

zUu Krankheitsbildern und
Verhaltenswelisen




Handlungsebene 2
Planung beziehungsfordernde und gestaltenden Malihahmen

e Bei den geplanten MaRnahmen wird dem \WIE eine groRere
Bedeutung gegeben als dem \WAS

« In erster Linie geht es nicht darum, moglichst viele
beziehungsgestalterischer Angaben in der MaBnahmenplanung
aufzunehmen, sondern vielmehr darum, sich damit zu befassen,
wie diese Angebote gemeinsam mit dem Menschen mit
Demenz realisiert werden kdnnen
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Aktivitat nach Kitwood ,,Feste feiern*
ein fester Bestandtelil in der Einrichtung
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Fest - Sommerfest ,,Rock n Roll & Petticoat*
(15.07.2018)

Veranstaltung Beziehungsgestaltung im Alltagsleben in Verbindung zu
Jahreszeitlichen Festen — Sommerfest und die 50 Jahre

"
o OUMMERFEST KRONTHAL

ROCK N ROLL &
FETTICOAR

15. Juni 2018, ab 14:30 Uhr
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Beziehungsgestaltung
mit Empathie Puppen



Arbeitspaket 4 - Evaluierungsphase

Auswertung, Bewertung und Optimierung

AP 4 Evaluierungsphase: Auswertung, Bewertung und Optimierung

QM-System - Finalisierung - Freigabe

QM Dokumente PDL +
Pflege- und Betreuungskonzept Projektleitung
Betreuungsangebaote

Fortbildung

Finale Auswertung Fortbildung

Ermittlung weiterer Fortbildungsbedarf - Fortbildungplanung
Personalentwicklung

Mitarbeiter in der Pflege

Mitarbeiter in der Betreuung
Bewohnerbefragung und Auswertung
Zu Projektende

PDL +
Projektleitung

ELEPIE
Projektleitung

Projektleitung

Planung der Verstettigung im Alitag Projektleitung

Projektleitung

GF+ EL+ PL
Projektleitung

GF+ EL+ PL
Projektleitung
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Praxiskonzept
Pflege und Betreuungskonzept

e Seitens der Einrichtungen bedarf
es elnes person-zentrierten
Praxiskonzeptes

e Es wurden von der
Expertengruppe keine bekannten
Konzepte empfohlen

Sicherlich sind hier die meisten
existierenden Konzepte recht gut
aufgestellt und bendtigen lediglich eine
Anpassung
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Eed Varfahrensanlsttung

Pflege- und Betrevungskonzept
TH

Pflege- und Betreuungskonzept

Um insbesondere Personen mit kognitiven Eimschrankungen einen entsprechendsn geschiitzten Lebensart
bisten zu konnen, bilden wir uns fortlaufend fort wnd haben seit 2016 unsere Einrichtung nach dem person-
zentierten Ansatz von Tom Kiteood ausgerichtet. Im Mittelpunkt steht bei uns daber nicht die Person-mit-
DEMEHZ sondern die PERSON-mit-Demenz, der Mensch selbst und nicht seine Krankheit. Dabei liegt unser
Fokus besonders auf der Begegnungs- und der Beziehungsgestaliung.

Letthild

Leben tm Hier und Jetzt
Beziehung gestalten konnen, und owar 5o, dass alle dabei gewinnen kinnen ist der Kemn des person-z=ntisrten
Ansatzes. Unser Plegeverstiindnis ist das Anerkennen und Wertsohitzen des Erl=bers und der Person im Hizr
und Jetzt chre bevormundende Haltung. Wir wissen: Wir kdnnen nicht diz Krankheit heilen, sondern nur die
Person, 5o wie siz hier und jetzt ist, aanshmen und versushen, dis Beziehung pflegefachlich so zu gestalten,
dass nicht nach mehr Leidensdruck entstehit
Dabei ist ebensc wichtiz, auf sich szelbst zu achten und seine eigenen Gefible - wie die des
Demenzkranken wahr und emst zu nehmen. Mit dieser Methode kinnen wir besser mit herausforderndem
Verhalten umgehen und zu einem verbesserten Wohlbefindzn beim demenzkranksn Menschen beitragen.
Bei urserer pflegerischen Arbeit und betreuenden Tatigkeit folgenden wir daher den 11 Aktivitaten von Tom
¥itwoad, die besonders geeignet sind, Beziehung pasitiv zu gestalten.

1.Anerkennen als Person: Entscheidend ist hier die gewollte Zuwendung durch freundlichen Bliokkontakt
oder Griiben und das Bemihen, aktiv zuzuhtren

2 Verhandeln: Verhandeln kann man nur mit jemandem, d=r man zls gleichberechtigt anerkenrt. Cie
Begegnung  findet auf gieicher Augenhdhe statt uvnd unterschiedliche Sichtweisen stehen
gleichbersohtigt nebensinander und #m Bedarfsfall gilt das Ergebnis des Aushandlungspozesses.
Entscheidend ist dabei der Verhandlungsprozess, der gegsbenenfalls immer wisder neu begonnen
werden muss, wenn der Demenzkranke das Ergebnis viell=icht wisder vergessen hat

3. Zusammenarbetten: Bedeutet, dass keine Handlungen an der Persan vorgenommen werden, chne dass
sie thr Einverstindnizs oder Mitwirkungsbereitschaft signaliziert. Yielmehr geht es darum,. ihre
Bedirfnisse zu erfragen und mit ikr gemeinzam notwendigs Pflegebandlungen vorzunshmen

4.5pielen: Das gemeinzame Spislen ist =ine herrormagends Gelegenheit, Beziehungen und Yertrautheit
aufrubausen, der Spontaneitit und Lebensfreude Ausdruck zu wverleihen und die andere Persan
rndgliohst authentizoh zu erleben

5. Timalation {lch ehire dich) Im fortgeschrittenen Stadium der Demenzerkrankung wird die kommunikative

[ 5tand: 12.2017 [ Erstellung: [ Freigabe: [

Revisinsmummer: 1| [ | semeiwens




Umsetzungsstandard zum nationalen Expertenstandards
Im 4 phasigen Pflegeprozess
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Verlakrensregelung zur Urnétzung des Expertenitandards (DHQP 2018}

Begizhurgrze rp in der Pflege bei Menschen mit Demenz®
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Interdisziplinaren Verfahrensregel

vartahrensregahung
Asrkbunggestalbasg in dar Pllags bed benschan mit
=] Damanz”

Verfakrensregelung Zur Urnétzung des Expertenstandards (DHOP 2018 )
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Verfahrensregelung zur Umsetzung des Expertenstandards (DNQP 2019)
.Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz*
Integriert in den 4-phasigen Pflegeprozess
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Liebe-
Zartlichkeit-

Geborgenheit-
Korperlichkeit
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Einsatz von Klarchen
(Empathie Puppe)






Grofdeltern



Klarchen
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Kraft

fur Menschen mit Demenz

Siehe den Menschen, nicht nur die
Demenzdiagnose!
Du bist immer noch du, detne Identitit
geht nie verloren — glaube fest daran!
Sage , Ja” zum Leben trotz Demenz!”

Ba}f{-}risch{: Demenzwoche 13.-22.9.19




Beratungsflyer - Informationen

Fur die Information und Beratung, kdnnen
die unterschiedlichsten  Beratungsflyer
erganzend zu der mindlichen und
praktischen Beratung eingesetzt werden

I 0 sy
InfoPortal Demenz <

Crendmbzen Demen HMehy exishien Infogervice FIfle var Cat

Herausforderung Demenz -
akliv werden inder Kamimune

Tomgua W s ] P et BT

Inlarmadianen fur Angeharige von Menschar mit Deman:

Meldetormulare fiir Ihre Angebote
el chrm i elig b Bt e
In urassar Bubrik ' Hile wor G sind alls uns beksnmten drgshin pan
" und Beresnggrappen soube Haud iches Setmungucisns
gDt Sl Bhad sehr Az g, vl gl el u ki il i abtun e
Durten 20 haban, da=il Ratiuchanse schrell "5 Angecat v 2
| FncanBornen Wirbiien S dechals alr Anbiscer ar e michar
Angebions, ure dabel o Relfen und cas ents pre chends Fammlae
acziflien [2e Mafvend M. fusl Mimbes!
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www.demenz-partner.de

Demenz
Partner

Demenz
braucht Dich.

www.demenz-partner.de
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Aktiv als

w

Demenz
Partner

Eire Inltlative der

[reutschan Alzheimer Gesellschaft e, v,

2's

Demenz
Partner

Eine Initiative der Deutschen
Alzhelimer Gesellschaft .V

Die Aktion

fir Kursanbietende

fir Kurssuchende

Aktuellas Hintergrundinfos

Erklarfilm zur Initiative
Demenz Partner
veroffentlicht

Lemsesnz Fariner - die Initiathee filr ein besseres Yersbandnis

win Diigivieid oher Doiitse
sbedll ibine bursdewieite Sufklarngsurbeit 2om Thema
Dearseng mik cinerne anEnierien Burglilin var,

i Al i Gessllsachalt ey



http://www.demenz-partner.de

Literatur
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Syen Lind

idie

|} Fortbildungsprogramm KﬁrpE rpﬂEg
Demenzpflege ohne Kamp

Ein erfahrungsbezogener Ansatz

Pl

Flage 1y pflepe

Swenja Sachwieh Cora van der Kosi]

«Noch ein
Loffelchen?»

Effektive Kommunikation

; «Ein Lacheln Person-zentriert
im Voriibergehen» pflegen

Erlebensorientierte Altenpflege
mit Hilfe d tik

ruser [

HUBER [#E
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Das neue
Beguiachiungsverfahren (NEA)

[T SR S | N y—]
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[ie F—'ﬂﬂqe van Menschen mit

heraisforderndem Verhalten
o T e |

Weiterfuhrende Literatur

PH=ge in der Praxis

ot vrad krememun bt e Fakighaiten

Fachbuch Fachinformationsdienst (Monatlich)
Das neue Begutachtungsverfahren (NBA) Pflege in der Praxis - zur Umsetzung des neuen
Manuela Ahmann/Sabine Hindrichs/Anette Pelzer Pflegebedurftigkeitsbegriffes in der Praxis
Verlag Mensch und Medien Ahmann/Ahmann/Hindrichs/Rommel
April 2016 Verlag Mensch und Medien
2016/2017
i Fachbuch
Expertenstandards Expertenstandards praktisch
praktisch anwenden
s anwenden
Sabine Hindrichs/Ulrich Rommel
Vincenz Verlag ——r
September 2018 n o ORI
Expertensiandands 1o po Vb terrs ma v e prg stk Fiol e Lrgae
5o §, vl M Siickia, M. Al s A
Kognition/Kommunikation
und Verhaltensweisen
= der Prasis piwendes
Fachbuch
Kognition/Kommunikation und
Verhaltensweisen
Manuela Ahmann/Sabine et DA IV

Fachbuch

Die Pflege von Menschen mit
herausfordernden Verhalten
Manuela Ahmann

Verlag Mensch und Medien
Januar 2017
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Hindrichs/Margarete Stocker, Ulrich
Rommel

Vincenz Verlag

Oktober 2017




Fachbeitrag
,2Aufbruch zum person-zentrierten Handeln*
Aktivieren 1.2019

Sabine Hindrichs, Maria Kinka, Uirich Rommel

Expertenstandards praktisch
einfilhren

Beziehungsgestaltung in der Pflege wvon Menschen mit

Demenz

Winter 2019
,,EXpertenstandards

o Someeimss | praktische einfiihren® s

: Vincentz Verlag
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12 Aktivitaten

zur Beriehungsgestaltung
won Tom: Kitwood

© Deutsches Netzwerk fiir Pflege Praxis 2018 J

Michael Schmiader

Dement,
aber nicht
bescheuert

Fiir einen neven Umgang
mit Demenzkranken

12 Aktivitaten
zur Beziehungs gestaltung
yon Tam Kitwaood




Sabine Hindrichs

Gesundheits- und Krankenpflegerin,
Gerontopsychiatrische Fachkraft
Aus-, Fort- und Weiterbildung,
Inhouseschulung und Beratung
EcklenstralRe 19

70184 Stuttgart
sabine@hindrichs-pflegeberatung.de

Vielen Dank fur lhre A
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