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Fehlzeiten im Brennpunkt - Krankenstände 
minimieren
Korrekter Umgang mit kranken und langzeitkranken Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern

Auch wenn die betrieblichen Fehlzeiten in den 
letzten Jahren gesunken sind, haben sie sich als 
relativ ‚konjunkturstabil‘ erwiesen. Letztendlich be-
deuten Ausfalltage für Dienste und Einrichtungen 
Störungen in den Abläufen und immense Kosten. 
Veränderte Arbeitsbedingungen führen seit eini-
ger Zeit zu einem enormen Anstieg psychischer 
Erkrankungen. Viele Unternehmen sehen sich mit 
Problemen, die langzeitkranke Beschäftigte verur-
sachen, konfrontiert.

In diesem Seminar erhalten Sie einen kompri-
mierten Überblick über Arten und Ursachen von 
Fehlzeiten. Sie werden im Hinblick auf ihre Entste-
hung und ihre Auswirkungen hin untersucht. Sie 
erhalten zahlreiche Tipps aus dem betrieblichen 
Alltag, um die für Ihr Unternehmen passgenau-
en Maßnahmen zur Reduzierung der Fehlzeiten 
zu ergreifen. Sie lernen, wie Sie sachgerecht und 
fair mit Langzeitkranken umgehen können und 
wie Sie Probleme mit häufigen Kurzerkrankungen 
meistern können. Damit erhalten Sie Handlungs-
alternativen, die helfen, Motivation sowie betriebli-
che Abläufe zu optimieren und Kosten nachhaltig 
zu senken.

Inhalte:
1.  Fehlzeiten in Betrieben – eine Bestands-
     aufnahme
• Wie können alle Fehlzeiten korrekt erfasst wer-

den?
• Struktur der Ausfallzeiten
• Auswertung und Darstellung: aussagekräftige 

Statistiken und Kennzahlen

 

2.  Was genau sind Fehlzeiten und wie 
     entstehen sie?
• Arten von Fehlzeiten: Krankheit, Langzeitkrank 

und Absentismus
• Die Auswirkungen: Störungen und Kosten
• Zusammenhänge und Ursachen bei Fehlzeiten

3.  Krankheit und Arbeitsunfähigkeit
• Auskünfte von Krankenkassen
• Erlaubt? - Fragerecht des Arbeitgebers vor der 

Einstellung
• Einsatz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

trotz einer AU; geht das?
• Pflichten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

bei Krankheit

4.  Der Umgang mit Langzeitkranken
• Möglichkeiten der Wiedereingliederung in den 

Betrieb
• Anspruch auf einen ‚leidensgerechten’ Arbeits-

platz und soziale Leistungen?

5.  Weitere Problemfelder
• Umgang mit häufigen Kurzerkrankungen, was 

genau können Sie tun?

6.  Geeignete und betriebsindividuelle Maßnah-
     men finden
• Die Fürsorgepflicht des Arbeitgebers
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7.  Die Instrumente im Einzelnen
• Betriebliches Eingliederungsmanagement 

(BEM): Was genau muss der Betrieb tun?
• Was können Krankenkassen und andere Insti-

tutionen für Sie tun?
• Betriebliches Gesundheitsmanagement: alle 

Möglichkeiten – auch für KMU
• Ursache Führungsprobleme: Optimierung von 

Führung und Betriebsklima
• Fehlzeiten- / Rückkehrgespräche: Tipps zur 

Vorbereitung und Durchführung
• Wie gut funktionieren finanzielle Anreizsyste-

me?

8.  Rechtliches
• Beweiswert einer Arbeitsunfähigkeitsbeschei-

nigung
• Verkürzung der Nachweispflicht der AU-Be-

scheinigung
• Einsatz des arbeitsmedizinischen Dienstes
• Aufhebung und krankheitsbedingte Kündigung 

Methode:
Praxis-Seminar mit Lehrgesprächen und vielen 
praktischen Tipps, zahlreichen Fallbeispielen, Er-
fahrungsaustausch und Diskussion, umfangrei-
che Seminarunterlage mit Checklisten, Formbrie-
fen, Mustern 

Zielgruppe Einrichtungsleitungen, Personalleitungen, Fachvorgesetzte aller Dienste und 
Einrichtungen der Caritas

Referentin Angela Schwarz

Termin 07.07.2021

Tagungsort Online-Seminar
Kosten Mitglied 119 € • Nichtmitglied 144 €

Hinweis Bitte beachten Sie unserer Ausschreibung „Arbeitszeugnisse“ am 06.07.2021

Ansprechpartnerin Joachim Stöber • Tel. 0651 9493-270
Kurs-Nr. 2.1.1



Allgemeine Hinweise

Anmeldung
Ihre Anmeldung sehen wir als verbindlich an. Das 
Eingangsdatum gilt als Kriterium für die Zulassung 
zu einem Kurs, falls keine anderen angegeben 
sind.
Eine schriftliche Bestätigung erhalten Sie so früh 
wie möglich, spätestens mit der Rechnung vor 
Kursbeginn. Sollte der Kurs belegt sein, erhalten 
Sie umgehend eine schriftliche Absage.

Abmeldung
Bei Abmeldungen von weniger als 6 Wochen 
vor Kursbeginn werden Ausfallzahlungen fällig in 
Höhe der dem Veranstalter entstandenen Kosten. 
Die Ausfallzahlung entfällt, wenn eine Ersatzeil-
nehmerin/ein Ersatzteilnehmer benannt werden 
kann. 
Für langfristige Weiterbildungen in mehreren 
Kursabschnitten gelten gesonderte Bedingungen.

Absagen
Wir bitten um Verständnis, dass wir uns die Absa-
ge von Veranstaltungen aus wichtigen  Gründen 
vorbehalten müssen. In diesem Fall werden Sie 
so rechtzeitig wie möglich benachrichtigt. Erfolg-
te Zahlungen Ihrerseits werden Ihnen umgehend 
zurückerstattet.

Kursgebühren
Bedingt durch die Art und Dauer der Kurse, die 
Höhe der Referentenhonorare und Verpflegungs-
kosten, die Wahrnehmung von Zuschussmöglich-
keiten usw. sind die Kosten für die einzelnen Ver-
anstaltungen unterschiedlich hoch. 

Die Höhe der Kursgebühren sind bei den einzel-
nen Kursausschreibungen angegeben. Die Kos-
ten werden den Kursteilnehmerinnen/den Kurs-
teilnehmern in Rechnung gestellt und sind bis 
14 Tage vor Seminarbeginn zu zahlen.

Nachweis
Am Ende einer Fort- und Weiterbildungsveranstal-
tung erhalten die Teilnehmerinnen/die Teilnehmer 
eine entsprechende Bescheinigung.

Informationen zur Datenerhebung 
gemäß KDG und EU-DSGVO
Die Lernstatt Zukunft erhebt Ihre Daten zum 
Zweck der Vertragsdurchführung, zur Erfüllung 
ihrer vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten 
sowie zur Darstellung Ihres Fortbildungsangebo-
tes. 
Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist 
für die Durchführung des Vertrags erforderlich 
und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO bzw. 
§ 6 Abs. 1 b) KDG. Eine Weitergabe der Daten 
an Dritte findet nicht statt. Die Daten werden ge-
löscht, sobald sie für den Zweck ihrer Verarbei-
tung nicht mehr erforderlich sind. 
Sie haben das Recht, der Verwendung Ihrer Da-
ten jederzeit zu widersprechen. Zudem sind Sie 
berechtigt, Auskunft der bei uns über Sie gespei-
cherten Daten zu beantragen sowie bei Unrichtig-
keit der Daten die Berichtigung oder bei unzulässi-
ger Datenspeicherung die Löschung der Daten zu 
fordern. Sie können unseren Datenschutzbeauf-
tragten unter Datenschutzbeauftragter@caritas-
trier.de erreichen.



Verbindliche Anmeldung
zum/zur Fortbildungsveranstaltung/Tagung/Seminar
Fax-Nr. 0651 9493-55205     e-mail: lernstatt-zukunft@caritas-trier.de

Hiermit melde ich mich verbindlich für die Fortbildung an:

Kurs-Nr.:               2.1.1

Kurstitel:               Fehlzeiten im Brennpunkt - Krankenstände minimieren

Termin:                  07.07.2021                                                          Online-Seminar

Name: ______________________________Vorname: ___________________________________

Beruf: __________________________________________________________________________

Funktion in der Einrichtung:  _______________________________________________________

Anschrift/Stempel dienstlich:

Einrichtung:  ______________________________________________________________________

Straße:  _________________________________________________________________________

PLZ:  ______________   Ort:  _______________________________________________________  

E-Mail dienstlich:  __________________________________________________________________

Telefon: _______________________________ Fax: ______________________________________

Rechnungsadresse: (bitte unbedingt ankreuzen)  
dienstlich   ¨      privat   ¨

Übernachtung gewünscht:  
ja   ¨         nein   ¨
Falls eine Übernachtung meinerseits gewünscht ist, werden meine Daten (Name) an das Übernachtungs-
haus weitergegeben.

Ich bin einverstanden, dass meine Kontaktdaten gespeichert und zur weiteren Verwendung 
(Evaluation und Bewerbung anderer Fortbildungsangebote) genutzt werden dürfen. 
ja   ¨         nein   ¨

Ich willige ein, dass meine Daten zur gezielten Vorbereitung des Seminars an Dozentinnen und
Dozenten weitergegeben werden.

Ich erkenne die im Fortbildungsprogramm genannten Bedingungen an. 
Die Anmeldung ist verbindlich.

________________________________________      _____________________________________
Ort, Datum      Unterschrift


